Krakéw, dnia 25.04.2025 r.
Regulamin imprezy masowej ,La La Land — Live in Concert ”

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin obowigzuje podczas imprezy masowej -,,,La La Land - Live in Concert ”,
ktore odbedzie sie w dniu 30.05.2025 roku w TAURON Arena Krakéw w Krakowie od
godz. 17.00 do godz. 24.00

2. Organizatorem imprezy masowe;j jest:

3. Krakowskie Biuro Festiwalowe, z siedzibg w Krakowie, ul. Wygrana 2, 30-311 Krakdw,
wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Gmine Miejskg Krakéw
pod numerem 19, NIP:6761787436, REGON: 351210040, reprezentowanym przez:
Karoline Pietyre

4. Kontakt z organizatorem jest mozliwy za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty
elektronicznej na adres: poczta@kbf.krakow.pl

5. Regulamin zostat wydany na podstawie przepiséw ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych; Uczestnicy sq zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania niniejszego
regulaminu, a takze regulaminu Tauron Arena (regulaminu obiektu, terenu Imprezy).

6. Organizator umieszcza tres¢ niniejszego regulaminu oraz regulaminu Tauron Arena
(obiektu, terenu Imprezy) w kanatach sprzedazy biletéw oraz przy wejsciach na teren
imprezy masowej.

7. Zobowigzanymi do przestrzegania niniejszego regulaminu sg wszystkie osoby, ktore
beda przebywac na terenie i w czasie trwania imprezy masowej.

8. Udziat w imprezie masowej jest réwnoznaczny z akceptacjg przez uczestnika
niniejszego regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

Rozdziat Il. Zasady uczestnictwa

1. Warunkiem wstepu i przebywania na terenie imprezy masowej jest posiadanie
zakupionego biletu wstepu lub identyfikatora wydanego przez organizatora oraz
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé i wiek osoby.

2. Bilet wstepu uprawnia do jednorazowego wejscia na teren imprezy masowej. Osoba,
ktdra go opusci traci prawo do ponownego wejscia na teren imprezy masowe;j.

3. Osoby matoletnie do lat 13 mogg wejs¢ i przebywaé na terenie imprezy masowe;j
wytgcznie pod opieka osoby petnoletnie;j.

4. Zasady sprzedazy biletdw sg  okreslone na  stronie internetowej
www.kbfbilety.krakow.pl oraz na portalu www.eventim.pl

5. Zakazuje sie wstepu na impreze masowg osobie:

a. wobec ktérej zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze
masowg lub zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzanych imprez masowych;

b. odmawiajgcej poddania sie czynnosciom okreslonym w art. 20 ustawy o
bezpieczenstwie imprez masowych;

c. znajdujacej sie pod widocznym wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw;
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d. zachowujgcej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgce;j
zagrozenie dla bezpieczeristwa lub porzgdku publicznego;
matoletniej do lat 13, nie bedacej pod opiekg osoby petnoletniej;

f. ktéra nie spetnia aktualnych na dzied imprezy masowej przepisdw prawa
wynikajgcych z obowigzywania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii.

6. Organizator informuje, ze uczestnictwo w imprezie masowej wigze sie z narazeniem
na dziatanie dzwieku o wysokim natezeniu moggcym spowodowac uszkodzenie
narzadéw stuchowych oraz dziataniem swiatet stroboskopowych mogacych wywotac
m.in. napady epileptyczne.

Rozdziat Ill. ZWROTY, ODSTAPIENIE OD UMOWY, REKLAMACJE

1. Nabywcy, po dokonaniu ptatnosci, nie przystuguje prawo zwrotu Biletu, Karnetu lub
Zamowienia Grupowego, niezaleznie od przyczyny i stopnia jego wykorzystania.

2. Prawo zwrotu nie przystuguje w szczegdlnosci, osobom, ktérym odmoéwiono wstepu
na Wydarzenie/Festiwal lub przebywania na nim oraz osobom usunietym z
Wydarzenia w zwigzku z nieprzestrzeganiem powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa (m.in. gdy dana osoba stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia swojego lub
0s6b trzecich), Regulaminu Wydarzenia, czy Regulaminu Sprzedazy KBF.

3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do
indywidulanego rozpatrywania wnioskéw o zwrot biletu

4. W przypadku odwotania Wydarzenia/Festiwalu, zmiany daty, istotnej zmiany miejsca
lub istotnej zmiany programu Wydarzenia/Festiwalu, Nabywca bedzie miat prawo
zadac zwrotu pieniedzy za zakup Biletow, Karnetow lub Biletéw objetych
Zamowieniem Grupowym na zasadach okreslonych niniejszym paragrafie.

5. Organizator o odwotaniu Wydarzenia/Festiwalu, zmianie daty, miejsca lub programu
Wydarzenia/Festiwalu, bedzie informowac na swoich stronach internetowych oraz
jesli posiada adres mailowy Nabywcy, poinformuje go takze drogg mailowa.

6. W przypadku odwotania Wydarzenia/Festiwalu, na ktére Nabywca nabyt Bilety,
Karnety lub Bilety objete Zamdwieniem Grupowym za posrednictwem platformy KBF:
BILETY zwrot rownowartosci zaptaconej ceny Biletu zostanie dokonany automatycznie
w ciggu 14 dni od opublikowania oswiadczenia o odwotaniu Wydarzenia przez KBF.
Zwrot nastepuje w takiej samej formie w jakiej dokonano zaptaty. W przypadku
pfatnosci przelewem bankowym lub kartg kredytowg zwrot ceny Biletu nastgpi
odpowiednio na rachunek bankowy lub karte kredytowa, za pomocg ktoérych
dokonano ptatnosci. Nabywca moze poda¢ KBF inny numer rachunku bankowego, na
ktory ma byc¢ zrealizowany zwrot srodkéw uiszczonych tytutem zakupu Biletu.

7. Pojedyncze zmiany programowe Imprezy, spowodowane np. trudnosciami
logistycznymi lub technicznymi nie uprawniajg nabywcéw do zwrotu Biletéw.

8. Posiadacz Biletu powinien zwrdcic sie z wnioskiem o zwrot Biletu w miejscu, w ktérym
Bilet zostat zakupiony, bez zbednej zwtoki po powzieciu informacji o odwotaniu
Imprezy, a w przypadku zmiany daty, miejsca — przed rozpoczeciem Imprezy, jednak
nie pdzniej niz dzien przed pierwotnie planowang datg wydarzenia. W przypadku nie
dotrzymania terminu zwrot nie bedzie mozliwy.

9. W przypadku odwotania Wydarzenia/Festiwalu lub zmian takich jak: zmiana daty,
istotna zmiana miejsca lub istotna zmiana programu Wydarzenia/Festiwalu, na ktore
Nabywca nabyt Bilety, Karnety lub Bilety objete Zamdéwieniem Grupowym za




posrednictwem portalu Eventim, zwrot réwnowartosci wptaconych srodkéw
regulowany jest regulaminem dostepnym pod adresem www.eventim.pl.

10. W przypadku koniecznosci zwrotu Biletu z przyczyn wskazanych w niniejszym
rozdziale, Uczestnikowi przystuguje wytgcznie prawo zwrotu naleznosci za Bilet.
Wartos¢ zwrotu nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ nominalna biletu. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku poniesienia przez Uczestnika innych kosztéw,
a tym samym Organizator nie zwraca Uczestnikowi poniesionych kosztéw noclegu,
kosztéw dojazdu, prowizji, optat dodatkowych oraz innych wydatkowanych kosztow w
zwigzku z planowanym udziatem w Imprezie.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Bilety zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy.

12. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu niewykorzystanego
Biletu.

13. Nie przystuguje zwrot srodkow za Bilet i pozostatych kosztow jakie ponidst uczestnik
jesli zakupit Bilet, z ktérego z jego winy nie bedzie mdgt skorzystac.

14. Wszelkie reklamacje mogg by¢ sktadane przez Nabywce w Kanale sprzedazy, w
ktdrym zostat zakupiony Bilet - reklamacje rozpatrywane zgodnie z zapisami
regulaminu danego kanatu dystrybucji.

15. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

16. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy o statusie Konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umoéw zawieranych na mocy Regulaminu Sprzedazy KBF, bowiem zgodnie z
przytoczong regulacjg: Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi miedzy innymi w
odniesieniu do umoéw dotyczgcych ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi.

Rozdziat IV. Zabronione przedmioty

1. Zabrania sie wnoszenia i posiadania na imprezie masowej:

a. broni, amunicji oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw mogacych byé
uzytych jako bron;

b. materiatéw wybuchowych, wyrobdéw pirotechnicznych oraz substancji o
podobnym dziataniu oraz wszelkiego rodzaju materiatéw fatwopalnych i
pozarowo niebezpiecznych;

c. S$rodkéw odurzajacych, psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych
srodkow;

d. napojow w opakowaniach innych niz plastikowe o pojemnosci wiekszej niz 0,5l
z wylgczeniem o0sdb, ktérych stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety
potwierdzonej orzeczeniem lekarskim (stosowne orzeczenie nalezy okazac przy
wejsciu na teren imprezy masowej, brak takiego orzeczenia uniemozliwi
wejscie na teren imprezy masowej) oraz z wyjatkiem napojow dla dzieci do lat
4;
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jedzenia z wytgczeniem oséb, ktérych stan zdrowia wymaga specjalistycznej
diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim (stosowne orzeczenie nalezy
okaza¢ przy wejsciu na teren imprezy masowej, brak takiego orzeczenia
uniemozliwi wejscie na teren imprezy masowej) oraz z wyjgtkiem pokarmoéw
dla dzieci do lat 4;

napojow alkoholowych;

materiatdw zawierajgcych tresci rasistowskie, obrazliwe, polityczne,
ksenofobiczne lub wulgarne;

pojemnikéw do rozpylania gazu, substancji zrgcych lub farbujgcych;

kamer, sprzetu nagrywajgcego dzwiek i obraz oraz sprzetu fotograficznego
mogagcego miec profesjonalne zastosowanie, w tym aparatéw z wymienng
optyka, , statywow, ,,selfie stickow”;

instrumentow muzycznych lub innych urzadzen mogacych zagtuszy¢ impreze
lub zaktdci¢ sprawny jej przebieg;

bezzatogowych statkow powietrznych, drondw, oraz innych obiektéow
unoszgcych sie w powietrzu;

materiatdw reklamowych za wyjgtkiem dopuszczonych za pisemng zgoda
Organizatora imprezy masowej;

m. wprowadzania zwierzat z wyjatkiem pséw — przewodnikow;

deskorolek, longboarddéw, rowerdw, rolek, wrotek i wszelkich innych sprzetéw
podobnego rodzaju;

plecakéw, walizek, a takze toreb powyzej 30 litréw; namiotdw i parawandw,
lodéwek turystycznych, termosoéw, sprzetu sportowego, latawcéw;

lezakéw, przenos$nych krzeset i stolikdéw, duzych dmuchanych zabawek;
parasoli z niebezpiecznym, ostrym zakonczeniem; dopuszczalne sg tylko mate
parasole ze scietym czubkiem;

innych przedmiotdw co do ktérych Organizator uzna, ze sg one niebezpieczne
dla uczestnikdw imprezy masowe;.

2. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wyrazenia zgody na wniesienie
przedmiotu, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, iz moze on by¢ uzyty w celu
popetnienia czynu zabronionego, okreslonego ustawg lub niniejszym regulaminem.

3. Organizator prowadzi depozyt przedmiotéw, ktérych wnoszenie i posiadanie na
imprezie masowej jest zabronione.

Rozdziat V. Zachowanie uczestnikow

1. Uczestnik imprezy masowej jest obowigzany:

a.

b.
C.
d

nie zaktécaé porzadku publicznego;

nie zaktdcac przebiegu imprezy masowe;j;

nie zagrazac bezpieczenstwu innych oséb;

przestrzega¢ postanowien przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego,
niniejszego regulaminu oraz regulaminu terenu;

posiadac przy sobie i okazywaé kazdorazowo na zgdanie stuzb porzgdkowych
lub stuzb informacyjnych dokument uprawniajgcy do wejscia i przebywania na
imprezie, dokument potwierdzajgcy tozsamos$ci, oraz dokument
potwierdzajgcy wiek osoby w przypadku posiadania biletu ulgowego;



stosowac sie do polecen wydawanych przez stuzby porzgdkowe i stuzby
informacyjne (w tym konferansjera);

przestrzegania aktualnych w dniu przeprowadzenia imprezy masowej zasad
bezpieczenstwa epidemiologicznego okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz w niniejszym regulaminie.

2. Podczas imprezy masowej zabrania sie w szczegélnosci:

a.
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podejmowania wszelkich dziatan mogacych spowodowac przerwanie badz
zaktdcenie przebiegu imprezy masowe;j;

uzywania kamer, sprzetu nagrywajgcego diwiek i obraz oraz sprzetu
fotograficznego mogacego mieé profesjonalne zastosowanie, w tym aparatdow
z wymienng optyka, , statywodw, selfie stickdw. Zdjecia mogg byé robione
wyfacznie dla celéw prywatnych tak, aby nie zastania¢ innym uczestnikom
ogladu wydarzenia ani nie przeszkadza¢ osobom bedgcym w poblizu;
uzywania elementdéw odziezy lub przedmiotu stuzgcych do zakrycia twarzy lub
do uniemozliwienia lub utrudnienia identyfikacji (nie dotyczy obowigzku
zakrywania ust i nosa wynikajgcego z obowigzywania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii);

gloszenia i wywieszania haset o tresciach obscenicznych, obrazliwych,
wulgarnych, rasistowskich, nawotywania do wasni na tle narodowosciowym,
religijnym, spotecznym, Swiatopoglagdowym, itp.; a takze sktaniania innych
uczestnikdw imprezy masowej do gtoszenia takich tresci, m. in. poprzez
intonowanie piesni lub okrzykéw;

rzucania przedmiotami;

spozywania napojow alkoholowych

zazywania $rodkéw odurzajgcych lub psychotropowych;

rozniecania i podsycania ognia;

posiadania przedmiotéw zabronionych;

zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletami i zasmiecania terenu
imprezy masowej, a takze niszczenia infrastruktury;

nieuzasadnionego zajmowania miejsc w ciggach komunikacyjnych oraz na
drogach ewakuacyjnych;

uzywania urzadzen terenu w sposdb niezgodny z nich przeznaczeniem;

. stosowania przemocy fizycznej lub formutowania grdzb pod adresem innych

uczestnikdw imprezy masowej;

prowadzenia bez zgody organizatora jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej,
innej zarobkowej, reklamowej, promocyjnej;

prowadzenia bez zgody organizatora jakichkolwiek zbiérek pieniedzy, kwest
oraz zbidrek podpiséw;

utrudniania innym uczestnikom odbioru/uczestnictwa w  wydarzeniu i
korzystania z innych atrakcji imprezy masowe;.

Rozdziat VI. Miejsca nieprzeznaczone dla publicznosci




1. Z zastrzezeniem pierwszenstwa stosowania regulaminu obiektu - Tauron Arena
(powotanego w Rozdziale 1, ust. 6 niniejszego regulaminu), zabrania sie wchodzenia w
miejsca nieprzeznaczone dla publicznosci, w szczegdlnosci:

a. kort, zaplecze kortu;

budowli i urzadzen nieprzeznaczonych dla powszechnego uzytku;

fasady obiektu, ptotéw, muréw, ogrodzen, dachow;

urzadzen oswietleniowych, wszelkiego rodzaju masztow;

wejscia do innych miejsc, urzadzen i pomieszczen, do ktdrych dostep maja

wytgcznie stuzby specjalistyczne lub przedstawiciele organizatora imprezy;

f. zaplecza gastronomicznego.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo imprezy masowej uczestnicy imprezy masowej, na
zadanie stuzby porzadkowej lub stuzby informacyjnej, zobowigzani sg zajmowad
miejsca wskazane przez pracownikdw tychze stuzb lub opusci¢ teren imprezy masowe;j.
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Rozdziat VII. Uprawnienia stuzby informacyjnej i stuzby porzagdkowej

1. Na podstawie art. 20 ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych cztonkowie stuzby
informacyjnej i stuzby porzagdkowej uprawnieni sg do:

a. sprawdzania i stwierdzania uprawnien oséb do uczestniczenia w imprezie
masowej, a w przypadku stwierdzenia braku takich uprawnien — wezwania ich
do opuszczenia imprezy masowej;
legitymowania oséb w celu ustalenia ich tozsamosci;

c. przegladania zawartosci bagazy i odziezy oséb w przypadku podejrzenia, ze
osoby te wnoszg lub posiadajg przedmioty zabronione.

d. wydawania polecen porzadkowych osobom zaktécajgcym porzadek publiczny
lub zachowujgcym sie niezgodnie z regulaminem imprezy masowej lub
regulaminem obiektu (terenu), a w przypadku niewykonania tych polecen—
wezwania ich do opuszczenia imprezy masowej;

e. ujecia, w celu niezwtocznego przekazania Policji, oséb stwarzajacych
bezposrednie zagrozenie dla débr powierzonych ochronie oraz oséb
dopuszczajacych sie czyndw zabronionych.

2. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa cztonkowie stuzby porzadkowe;j
mogg uzy¢ Srodkdéw przymusu bezposredniego: sity fizycznej w postaci technik
transportowych i obrony, kajdanek zaktadanych na rece, recznych miotaczy substancji
obezwtadniajacych.

Rozdziat VIIl. Dane osobowe; wizerunek, rejestracja i transmisja przebiegu imprezy masowej
1. Organizator w zakresie okreslonym Ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych, w
tym przepisami wykonawczymi i innych ustaw, jest uprawniony do utrwalania
przebiegu Imprezy, a w szczegdlnosci zachowania o0séb, za pomocg urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek. Materiaty zgromadzone podczas utrwalania przebiegu
Imprezy, mogace stanowi¢ dowody pozwalajgce na wszczecie postepowania karnego
albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowody majgce znaczenie dla
toczacych sie takich postepowan, Organizator niezwtocznie przekazuje witasciwym
stuzbom dla terenu Imprezy (Policja, Prokuratura). Zgromadzone podczas utrwalania
przebiegu Imprezy materiaty, nie zawierajgce dowoddw pozwalajgcych na wszczecie
postepowania karnego albo postepowania w sprawach o wykroczenia lub dowoddéw



majacych znaczenie dla toczacych sie takich postepowan, przechowuje sie po
zakonczeniu Imprezy przez okres co najmniej jednego miesigca, a nastepnie ulegajg
komisyjnemu zniszczeniu

2. Organizator informuje, ze przebieg Imprezy moze by¢ fotografowany, filmowany,
rejestrowany przez Organizatora, i/lub inne powotane podmioty trzecie, w tym
transmitowany na zywo lub odtwarzany, za posrednictwem ekranéw wizyjnych i
innych metod przesytu i rejestracji danych, na fotografii lub za posrednictwem innych
wspotczesnych i/lub przysztych technologii medialnych; w szczegdélnosci Organizator
utrwala przebieg Imprezy dla celéw dokumentacji oraz promocji lub reklamy Imprezy
i imprez w przysztych latach, Organizatora oraz sponsorow. Wizerunek oraz gtos oséb
przebywajacych na terenie Imprezy moze zostaé utrwalony, a nastepnie
rozpowszechniany dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych
oraz promocyjnych Organizatora, Sponsordéw, partnerow wydarzenia, bez ograniczen
czasowych i terytorialnych. Uczestnicy Imprezy wyrazajg swojg zgode na ww.
utrwalanie i uzycie.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych, dane administratora danych osobowych,
itp. zostang przekazane na etapie zakupu biletu lub wejscia na teren Imprezy.

Rozdziat IX. Postanowienia koncowe, Reklamacje

1. Osoby zaktdcajgce porzadek publiczny, zachowujgce sie niezgodnie z przepisami prawa
lub niezgodnie z niniejszym regulaminem mogg by¢ usuniete z terenu imprezy
masowej, bez mozliwosci zwrotu naleznosci za Bilet.

2. O zachowaniu terminu wskazanego w ustepie poprzednim, decyduje data stempla
pocztowego (data nadania przesytki). Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i
doktadny adres sktadajgcego reklamacje oraz opis i powdd reklamacji, jak réwniez
tresc zadania. Organizator powiadomi sktadajgcego reklamacje o decyzji Organizatora
w przedmiocie reklamaciji, listem wystanym w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Niewniesienie reklamacji, wniesienie reklamacji po terminie, odrzucenie
reklamacji, nieuwzglednienie reklamacji, brak odpowiedzi na reklamacje i inne
podobne zdarzenia w zaden sposdb nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia roszczen na
zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa

3. Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczong widocznoscia, ktére wynikaja z
ustawienia elementdw nagtosnienia, oswietlenia lub oznaczen sektoréw oraz
niedogodnosci zwigzane z nagtosnieniem Imprezy podlegaja ewentualnym
reklamacjom tylko w dniu Imprezy oraz w trakcie jej trwania.

4. Warunkiem dochodzenia roszczen jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej, o ktdrej
mowa W niniejszym rozdziale Regulaminu.

5. Wszelkie prawa do nazwy i logo Imprezy sg zastrzezone na rzecz Organizatora lub
uprawnionych oséb trzecich. Oficjalne materiaty i gadzety dotyczace Imprezy beda
sprzedawane wytgcznie na terenie Imprezy lub w autoryzowanych przez Organizatora
punktach sprzedazy, w tym w sieci internet.

6. Status sponsora, partnera Imprezy przyznaje wytgcznie Organizator.

Podpis reprezentanta Organizatora:



